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Jamais seul avec SOS Amitié

es bénévoles de SOS
| |_Amitié ne risquent pas de

voir débarquer dans leurs
locaux d'Evry un personnage
comme celui de Katia, le tra-
vesti joué par Christian Clavier
dans “Le pere Noél est une
ordure”. Pour la simple raison
que l'une des regles intangi-
bles de I'association, dont le
but originel est de prévenir les
suicides, est I'anonymat absolu.
Et celle-ci s'adresse autant aux
appelants qu‘aux bénévoles
€coutants. Concrétement, pas
méme le numéro d'appel ne
s'affiche sur les postes télé-
phoniques de SOS Amitié.

Une écoute 7 jours
sur 7 et 24h sur 24

Pour le soir de Noél, comme
pour celui du réveillon du
Nouvel An, la ligne de SOS
Amitié reste ouverte. C'est le
cas toute I'année, 24h sur 24
et 7 jours sur 7. Pour cela, plus
de 200 écoutants se relaient
en lle-de-France, dont une
bonne quarantaine dans I'Es-
sonne. « Dans le département,

. c'est en majorité des femmes

et des retraités», indique Alain,
68 ans, responsable de I'asso-
ciation dans I'Essonne. Pour ces
soirées, que beaucoup ont I'ha-
bitude de passer en famille ou
entre amis, « en général on se
débrouille pour que ce soit
sympa et on se fait nous aussi
un petit repas de féte, ou alors

chacun apporte un petit
quelque chose», raconte Alain.
Pour autant, le standard reste
rarement longtemps “étrange-
ment calme”. « /[ y a toujours
autant d'appels, mais ils sont
un peu différents du reste de
I'année », observe le responsa-
ble de SOS Amiti¢, engagé dans
I'association depuis trente ans.
Il faut savoir qu‘en moyenne
une cinquantaine d'appels est
enregistrée chaque jour dans
I'Essonne (700 000 par an en
France) mais qu'il y aurait en
réalité dix fois plus de tenta-
tives (appels identifiés lorsque
toutes les lignes sont occupées).
Toujours sur le plan quantita-
tif, a I'année, le pic des appels
se situe le soir, entre 18h et
minuit. Et « un appel sur cing
se passe entre minuit et 8h du
matin », précise Alain. Ainsi,
Noél ou pas, la détresse n'a pas
de jours fériés.

Concernant la nature des appels
ces soirs de féte, Alain constate
quelques changements. « Parmj

les personnes qui se trouvent =

en détresse, beaucoup nous
téléphonent, par exemple, parce
qu’elles se retrouvent pour la

premiere fois seules pour les

fétes, comme des femmes qui
passent leur premier Noél de
veuve ou bien lorsque pour la
premiére année les enfants ne
sont pas venus. » Mais les
appels sont parfois plus réjouis-
sants. « En particulier le soir du

Nouvel An, beaucoup de gens
nous-téléphonent pour nous
remercier et nous souhaiter
leurs meilleurs veeux. » Bien
entendu aussi, comme chaque
jour, les bénévoles de SOS
Amitié recoivent des coups de
fil de personnes dérangées qui
profitent de leur anonymat
pour déverser leur sac d'injures
ou de grossieretés, comme
Michel Blanc dans “Le pére
Noél est une ordure”... Et puis
il y a les habitués, « des gens
quasi accrocs », d'apres Alain.
Enfin, dans certains cas mal-
heureusement, les écoutants
assistent a des suicides en
direct au bout du fil. Des situa-
tions tres difficiles qui justi-
fient que, chaque mois, les
bénévoles de SOS Amitié recoi-
vent la visite d'un psychologue,
qui leur donne €galement des
conseils dans I'exercice de leur
mission.

Face a la solitude, « nous ne
donnons jamais de conseils, on
suggere  éventuellement.
Surtout; on écoute, rappelle le
responsable de SOS Amitié dans
I'Essonne,c’est un peu comme
de la confession ». Selon |'as-

sociation, 4 millions de per-

sonnes en France n'auraient
que trois véritables conversa-

tions (autres que pour aller
acheter ie pain) par an. BO.F.
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Des colis pour les détenus Les fétes

Genevieve-des-Bois, et direc-
tement distribués dans les
cellules, les colis étaient com-
posés de 37 articles, parmi
lesquels des produits d'hy-
giene, des ballotins de cho-

au Secours p

ermettre aux moins aisés de
profiter dignement des fétes

de fin d'année, telle est 'une




