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S.O0.S AmitieetlaJour n®e Nati onal e

S.0.S Amitié est la plus importante institution d'aide psychologique et de prévention du
suicide, par téléphone en France. Elle est reconnue d'utilité publique depuis 1967 et
reconnue par tous les professionnels de santé (CPAM, médecins, psys, SAMU et urgentistes
etc.). Elle recoit, 24h/24 et 7j/7, environ 700 000 appels par an, soit un appel toutes les 40
secondes. Tous ses écoutants (1850 en France) sont bénévoles.

Créé il y a 50 ans, S.O0.S Amitié est devenu| 6 act eur l e plus | argement
| 6®coute g®N®raliste de |l a souffrance, du mal °t

Mais au dela de sa pure activité d'écoute, en instituant cette Journée Nationale de
I'Ecoute, S.0.S Amitié a souhaité faire porter l'attention sur le théeme général de I'écoute
dans la société. Le sous-titre de cette journée est ainsi "de I'importance de I'écoute pour
vivre ensemble".

En effet, alors que de nombreux forums existent sur le suicide, aucune manifestation n'avait
encore été consacrée a I'écoute en tant que telle, alors que nous savons gu'elle est un
moyen majeur de prévention des tensions et du mal-étre.

Qubdeset que PO6H@®oomeat | 6®ctedtle ¢ odtbr®iqluu d labie e per s
harmonieuse en société ? Pourquoi est-il si difficile d'étre écouté ? Autant de questions

cruciales auxquelles essaye de répondre la Journée Nationale de I'Ecoute, événement qui

regroupe différentes manifestations dans de nombreuses villes en France.

Cette année, la 2éme Journée Nationale de I'Ecoute sera en partie dédiée a la solitude,
déclarée Grande cause nationale 2011 " | 6i ni ti ati ve du c eShimtect i f i
Vincent-de-Paul, dont fait partie S.O0.S Amitié. La solitude est en effet un theme présent
dans plus doéoun quartsd®s app étldbersque deanbmbreux
autres themes soient abordés, cette importance de la solitude met particuliérement en
®vidence | e rtle de | dassociation dans | e renfor
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Christophe Mal avoy sobengac

Jb6bai toujours ®t ® sensible " | 6indispeotsab]

Cel ui ou celle qui ®coute | dautre ndest he
notre société. On parle le plus souvent de ceux qui parlent. Or, ceux qui écoutent, font a mon
sens bien davantage pour r o mpmombrdtaujoussplus grandd
de personnes.

£Ecouter, cbest prendre |l e temps de regarde]
Cbest ce travail que r®alise depuis 50 ans
Ce s ces valeurs de sol i e&adeporte@n @t qud garraihi

ont
de | 6 Associati on.

Je mettrai tout e ma sinc®rit® dans ce rt
aujourdobéhui .

Christophe Malavoy

Photo Marianne Rosensthiel
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Grand auditorium de la Maison de la RATP

France

Programme du colloque parisien

8h30
9h

9h30

10h
10h30

11h30

14h / 14h30

14h30 / 15h30

15h50

17h15

Animation de la journée par Mme Yvette Rodalec

Accueil des participants

Ouverture du colloqgue par Mme Florence Rodet, secrétaire générale de la Fondation RATP,
Mme Nicole Viallat, présidente de S.0.S Amitié Tle-de-France et Mme Jacqueline Colson, vice-présidente
de la société de Saint-Vincent-de-Paul et du collectif « Pas de solitude dans une France fraternelle »
Intervention de M. Christophe Malavoy, comédien et écrivain, parrain de S.0.S Amitié

Théme de la matinée : Ecoute et solitude, a la ville et & la campagne

Allocution de M. Bruno Le Maire, mi ni st r gricutue, dé @aimentation, de la péche,
de la ruralité et de I'aménagement du territoire

Intervention de M. André Comte-Sponville, philosophe

Intervention de Mme Marie-Noélle Schurmans, docteur en sociologie, professeur a la faculté
de psychologie et daien des Genéva) autesr ded rmmbledx®drits aont le livre
« Les solitudes », suivied 6un d®bat avec |l a salle

Intervention du Dr. Jean-Jacques Laplante, directeur de la santé MSA Franche-Comté et co-auteur
avec Mme le Pr. Dominique Jacques-Jouvenot du livre « Les maux de la terre », suivied 6un d ®b
la salle

Thémesd e | 6-enidir

Les nouvelles technologies facilitent-e | | es 17

Intervention du Pr. Roland Jouvent, chef du service de psychiatrie a la Salpétriere et du Centre
Emotion APHP-CNRS : « La communication des émotions face aux nouvelles technologies »

Table ronde suivie débun d®bat avec |l e public, e
Mme Mariette Darrigrand, sémiologue et créatrice du « Cabinet des faits et signes »

Mme Katell Quidelleur, psychanalyste et psychologue a Parentel, coordinatrice de | 6 ouvr ac
virtuel, un danger pour les adolescents ? »

M. Olivier Mathiot, directeur de la communication de la société « Price Minister »
Mme Véronique Van Espen, directrice de Télé-accueil & Bruxelles

Rile et enjeux de 1260

Table ronde suvied 6un d®bat avec | e public, en pr®sence
M. Jean-Claude Delgénes, économiste, fondateur et directeur général du cabinet Technologia
sp®cialis® en ®valuation et pr®vention des risqg

M. Olivier Torres, professeur des universités a Montpellier et chercheur & I'EM. LYON, fondateur
d'Amarok, premier observatoire de la santé des dirigeants de PME.

Dr. Philippe Rodet, médecin urgentiste, consultant et fondateur de Bien-étre et Entreprise
M. Laurent Le Boterve, chef de projet dans une banque publique et délégué syndical central CFDT

Cldture de la journée par M. Jean-Pierre Igot, président de S.0.S Amitié France

Colloque organisé par S.0.S Amitié lle-de-France 5 l
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Intervenants : Ecoute et solitude, a la ville et & la campagne

Bruno Le Maire, Mi ni SAgricutured e ded 1 6 Al i ment ati on, de |l a P°«
| 6 Am®nagement du Terr i tsensible aux grablemeyp derstresscetidei ~ r e me 1
solitude dans le monde agricole. Participant & Rennes a une table ronde sur la solitude dans

le monde rural, il a annoncé le 31 mars 2011, en lien avec le plan anti suicide 2011 de Mme

Nora Berra, un plan de prévention du suicide dans le monde agricole ayant pour objectif de

mieux connaitre la réalité du suicide chez les agriculteurs et de mettre en place des dispositifs

d'écoute et des cellules de prévention dans chaque caisse de Mutualité sociale agricole pour

les agriculteurs en détresse. Le ministére estime le nombre de suicides d'agriculteurs a plus

de 400 par an en moyenne, soit a plus de 1 par jour.

André Comte-Sponville, philosophe matérialiste, rationaliste et humaniste, est né a Paris, en
1952. Ancien éléve de I'Ecole Normale Supérieure de la rue d'Ulm, agrégé de philosophie,
docteur de troisieme cycle, il est aussi Docteur Honoris Causa de I'Université de Mons-
Hainaut, en Belgique. Il fut longtemps maitre de conférences a I'Université Paris | (Panthéon-
Sorbonne), dont il se mit en congé (a partir de 1997) puis démissionna (en 2003) pour
consacrer davantage de temps a l'écriture et aux conférences qu'il donne en dehors de
I'Université. Il a publié de nombreux livres traduits en 24 langues. Il a aussi beaucoup écrit
dans la presse grand public (Le Monde, Libération, le Figaro, L'Evénement du Jeudi,
L'Express, Le Nouvel Observateur, Impact-médecin-Hebdo, Psychologies...). Il tient
actuellement une chronique dans le magazine Le Monde des Religions, et une autre,
mensuelle, dans I'hebdomadaire Challenges. Il est membre du Comité Consultatif National
d'Ethique. Bibliographie complete sur : http://comte-sponville.monsite-orange.fr/

Marie-Noélle Schurmans est a la fois de nationalité francaise et suisse. Elle est Docteur en

sociologie et professeure ° |1 06Universit® de Gen"~
de | 6Educati on, Secteur nfaree moeke schwmans@leige.ch)ad ul t e
Sp®ci ali s®e en sociologie de | a connaissance, S ¢
les méthodologies de la recherche compréhensive,la soci ol ogi e Sesd gavdwodect i on.
recherche portent, depuis une trentaine dbéann®es
|l 6acti on. Dans ce vaste <cadr e L. Denidicé) Lacoppudel i ® en
foudre amoureux, Presses Universitaires de France, 1997 et Les solitudes, Presses

Uni versitaires de France, 2003. Ell e est Il 6aut
doarticl es, not amment sur les th mes de |l a rela

social, des rapports entre maladie et santé. Des informations complémentaires sont
disponibles sur son site: http://www.unige.ch/fapse/acra.

Jean-Jacques Laplante est directeur de la santé a la Mutualité Sociale Agricole de Franche-
Comté. Médecin du travail agricole de 1984 a 2005, il a été chargé, de 2002 a 2005, comme
médecin conseiller technique national a la CCMSA de la mise en place de la prévention
médico-professionnelle dans le cadre de la loi ATEXA (Accidents du Travail des Exploitants
Agricoles). Il a travaillé plus particulierement sur la maladie du poumon de fermier,
I 6 ®c hi n oalvéotaicep madadie parasitaire en lien avec le campagnol et les baies
sauvages, et sur le stress et le suicide chez les agriculteurs. Il est co-auteur avec le
professeur Mme Dominique Jacques-Jouvenot de l'ouvrage "Les maux de la terre." Qui
croise statistiques professionnelles et témoignages. http://aube.webdigitales.com/livre/maux-

de-la-terre-les.


http://comte-sponville.monsite-orange.fr/
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Roland Jouvent est chef du service de psychiatrie a la Salpétriere et du Centre Emotion
APHP-CNRS. Ce laboratoire travaille sur les interactions entre I'homme et les nouvelles
technologies. Roland Jouvent a notamment développé avec son équipe des nouveaux outils
thérapeutiques : réhabilitation cognitive sur ordinateur, thérapies en réalité virtuelle,
biotechnologies informatiques. Il est l'auteur de I'ouvrage "Le cerveau magicien, de la réalité

au plaisir psychique" (Ed. Odile Jacob, 2009). "L e cer veau magi cien, <cdest
notre cerveau de nous donner une représentation de la réalité qui nous évite du stress ou du

déplaisir et nous procure des satisfactions ou du plaisir."
http://www.odilejacob.fr/0207/2639/Cerveau-magicien.html

Katell Quidelleur est psychologue clinicienne et psychanalyste, écoutante a Pasaj. Ce

service goe®r ® par | 6 ass ¢ eropwgei depuis Z0A7r ene téeodute Br e
psychologique a distance par téléphone, mail, texto et chat aux jeunes du Finistere, de 12 a

25 ans. En 2009, Kat el | Qui del |l eur a lewiduely whaange®poure® uvr age
adolescents € . Travaillant au sein de |1 6Unit® de Rech

http://www.parentel.org, elle anime un séminaire de recherche sur la prévention et participe

activement au travers de conférences, débats et articles (« Risques de la prévention » 2007 )

aux réseaux de prévention du suicide et de la souffrance psychique chez les jeunes.
Lébensemble de ces recherches la conduit, " I a
|l 6adol escence comme un concept anthropologique,
politique (kI a France sous | 6o0ccup&arietadePattrtel ®32s200d ol esce

Mariette Darrigrand est sémiologue et créatrice du cabinet "des faits et signes". La
sémiologie est la science qui étudie la vie des signes au sein de la vie sociale. La sémiologie
n'a pas d'a priori, elle s'intéresse a tout objet en tant que signifiant en puissance. Elle peut
interpréter des phénomenes de société et la valeur symbolique de certains faits sociaux. Elle
se rapporte donc a l'univers de l'interprétation et du sens. Pour Mariette Darrigrand, "La
sémiologie ne reléve pas de la vérité personnelle, mais des interrogations collectives. On dit
notre société privée d'idéologie, mais elle en est pleine : grand bazar des mythologies
sociales, royaumes des croyances majoritaires, mots magiques en tous genres € Lire ce
flot, pour essayer de le comprendre ou de tout simplement lui résister : voila mon travail de
sémiologue." flLa question n'est pas : Le monde a-t-il un sens ? Mais : Voici le monde : Y a-t-il
du sens en lui ? 0Roland Barthes." http://www.desfaitsetdessignes.com/

Olivier Mathiot est cofondateur, vice-président et directeur marketing et communication du
Groupe Price Minister, leader francais du commerce en ligne avec 12 millions d'inscrits.
Diplomé d'HEC, il a d'abord évolué dans de grandes agences de publicité, en charge
d'importants budgets de grandes marques de consommation ou institutionnelles. En tant
qu'acteur des nouvelles technologies de communication et professionnel de la nouvelle
Economie, Olivier Mathiot bénéficie aujourd'hui d'une position privilégiée d'observateur de
I'évolution des modes de relation dans notre société de “"sur-information" et de
"sur-communication". Les écrans représentent ils un nouveau lien social, ou au contraire
sont-ils facteur d'isolement ? Les réseaux sociaux, les téléphones mobiles, le haut-débit, tous
vecteurs d'accélération économique, créent des ruptures, des nouveaux liens, mais brisent-ils
celui des générations et de l'intimité ? Autant de questions qu'il convient de se poser lors
d'une journée dédiée au theme de I'écoute.

Véronique Van Espen, licenciée en psychologie et criminologie, est directrice de

Télé-Accueil Bruxelles: www.tele-accueil-bruxelles.be, service d'écoute téléphonique

équivalent a celui de S.0.S Amitié en France. En 2000, Télé-Accueil a créé le premier
service do®coute fr ancoplh ewvechataccuéiliorgaceessibleteusChat A
les jours de 19h a 23h. Télé-accueil travaille en étroite collaboration avec S.0.S Amitié France

Internet depuis 2007.

&3
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|l nt ervenants enj eux

Jean-Claude Delgénes est économiste de formation. Ancien chargé de mission au Ministéere

de l'Industrie, il a fondé en 1989 Technologia, un cabinet spécialisé en évaluation et en

prévention des risques professionnels. Il a notamment conduit ces dernieres années des

missions a la suite des suicides a France Télécom et au technocentre de Renault.
Technologia est également intervenu pour des expertises auprés du journal Le Monde, a
Sciences Po ou au Consei |l -dabdetDeldénes a ifampell@d ber i | 20
ministre de la santé, Xavier Bertrand, dans une lettre ouverte proposant la création d'un

observatoire des crises suicidaires. Cette proposition a été relayée en mai dernier par
unAppel des 44 pour | a cr®ation dbéun observatoir
a Dauphine dans le cadre du Master "Management, Travail et Développement Social".
http://www.technologia.fr/

Olivier Torres est né a Sete et vit dans le sud de la France, prés de Montpellier. Normalien,
agrégé d'économie et docteur en gestion, il a consacré toute sa carriére universitaire a la
recherche en PME, domaine délaissé par la plupart des sciences plus habituées a se
préoccuper des problématiques des grands groupes. Il est actuellement chercheur a
I'Université de Montpellier et & I'EM. Lyon. Il s'intéresse depuis quelques années a un sujet
méconnu : la santé des dirigeants de PME/TPE. En créant l|'observatoire Amarok
(www.observatoire-amarok.net), premier observatoire sur la santé des travailleurs non
salariés, il initie des travaux de recherche montrant en particulier la solitude et le stress
comme des facteurs déterminants.

Philippe Rodet est un médecin urgentiste et un humaniste convaincu. De 1988 a 1993, il a

participé a des missions humanitaires au Burkina-Faso, en Roumanie et en Bosnie

Her z®govine. Concern® par | dédinteraction entre | €
ans, il publie en 1998, L'ardeur nouvelle aux Editions Debresse. En 2006, il crée le Cercle

Stress Info a l'origine du blog ( www.stresss-info.org) En 2007, il publie Le stress : nouvelles

voies aux Editions de Fallois. En 2008, il participe a la création de la Commission nationale

surlest ress de | 6Association Nationale des Directelt
devient membre du Cercle de | 6Humaik8elibéeerdud Expan
stress : un médecin urgentiste raconte » aux Editions Eyrolles et participe a la fondation de la

Commission sur le « Plaisir au Travail » du Centre des Jeunes Dirigeants. En septembre

2011, il publiera "Se protéger du stress et réussir : sept leviers de motivation" aux Editions

Eyrolles.

Laurent Le Boterve a été bénévole a S.0.S Amitié pendant 10 ans. Il est chef de projets
informatique pour la salle de marché d'une grande banque publique et délégué syndical
national pour cette méme banque et ses filiales. A coté de I'accompagnement de situations
individuelles, il négocie sur des sujets aussi variés que sont les augmentations, I'égalité
professionnelle, les complémentaires santé, la prévention des risques psychosociaux, I'emploi
des seniors, l'intéressement et la participation, la mise en place de comités de groupe
européens, des protocoles anti-harcelements, des plans sociaux,...
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