www.leparisien.fr/91

Méme au réeveillon,
SOS Amitié vous répond

EVRY-BRUNOY. Les écoutants de association popularisée par « Le Pére Noél est une ordure »
répondent aux appels de détresse recus par les 7 centres franciliens, dont 2 sont dans I'Essonne.

« SOS AMITIE BONSOIR. je vous
dcoute. » Catte nuit comme 7 jours
sur 7 et 24 heures sur 24, certains des
200 bénévoles de SOS Amirtie Tle-de-
France répondront confidentielle-
ment aux appels de détresse des fites
de fin d'année, comme dans « Le
Pere No3l est une ordure « (diffusé
dimanche sur France 2), avec pour
but la prévention du suicide.

+ la caricature du Fére Noél ne
nous a pas fait de mal, elle nous a fait
connaitre, estime Yves', quinqua
responsable de SOS Amitké dans I'Es-
sonne, qui fera partie des 5 a assurer
la permanence & Evry, I'un des
7 centres franciliens. En période de
fétes, on regolt beaucoup d'appels,
car il v a des solitudes extrémes.
L'été, quand les psys sont en vacan-
ces, est chargé aussi, On est prés de
40 4 Evry et 10 & Brunoy, mais il

faudrait étre 20 de plus, car on perd
des appels sur les 1000 4 1500 men-
suels » gérés par les 2 sites esson-
niens. Des milliers d'autres sont tral-
tés a Paris, Boulogne (Hauts~de-Sei-
nej et Sain-Germain en Laye (Yvell-
nes).

Les appelants, dont le numéro
n'apparait par sur le cadran, restent
en ligne de
cing minutes a
une heure, un
quart d'heure en

« Notre r

I'appelant qui raccroche »

darmes, d'enseignants, d'agri-
culteurs, d'ouvriers du bitiment..
Fréquemment, aussi, des veuves qui
passent leur premier Noél sans leur
mari et délaissée de eurs enfants, On
nous dit : Mercl SOS Amirtlé, c'ext
Rrice @ vous que je siis encore en
vie, relare celui qui dort au centre, un
discret appartement HLM avec ma-
telas, cuisine et sa-
nitaires, quand il
écoute de nuit.
Quand on a quel

le : c'est

moyenne. Les rak-
sons ? Chomage,
dépression, veuvage... Depuis deux
ans, les hommes appellent légére-
ment plus que les femmes, s2lon ks
données recucillies anonymement
pour I'Observatoire des souffrances
psychiques, créé par la fédération en
2011 » Neus avons des appels de gen-
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qu'un en larmes et
au’on finit par rigo-
ler ensemble un bon coup, ¢a falt un
bien fou ! C'est pour certains la seule
conversation du jour. D'autres sont
déterminés a en finir et veulent dire
au revodt. »

Chaque ¢coutant, seul dans Fune
des 3 piéces appeldes « poste », avec

«Ils nous disent que nous sommes

la béquille qui les maintient en vie »

Michele®, Essonnienne, écoutante depuis six ans

u On parke parfos tris pew, on
Scoute, on reformule, on alde &
Eclaircir une situation, sans consedller
nl &tre intrusd, résume Michéle*, du
Sud-Essonne et binéyole au centre
SOS Amitié dEvry depuis Six ans.,
Certains nous disent que nous
sommes k2 biquilie qui les mantient
en vie. Quand on vient écouter, on
Kaisse notre vie personnelle au
westiaire, S'engager & SOS Amitié, ce
n'est pas sinscrire 3 du patchwork ! »
La retraitée fait partie des

pour Se relayer chague jour &
Ewry et & Brunoy afin d'écouter la
détresse dinconnus durant une plage
de quatre heures, dont un week-end
&t une nuit par mois. Chacun a suivi

une farmation théorigue et pratique
leurs

avec un psychologue, ¢ un arbag pour
S€ protéger o,

« Il faut se garder de pleurnicher avec
Fappeiant, ne pas faire de
misérabilisme et conserver notre force
vitale. On ne donne jamas dexemple
personned, notre prénom ou notre
description : on les lasse se les
imagner, et nous faisons pared de
notre oté, gisse la joyeuse Mchile,
L'appel qui m'a ke plus marguée est
celui "une adolescente qui avait fait
une tentative de sucide. A la fin dune
discussion sur fes chats, gue nous
amons toutes ks deur, elle m'a dit :
Jaimerais tellament Que wous soyer

ma mére... » Lunck, Michéle, qus a
Boouté de mick 3 16 hewwes, donnait le
refais 3 Veronique* en lui précisant les
appets requs d'habitiss.

n Clest gratifiant quand on sent qu'on
3 aide, mais C'est frustrant de ne pas
Savor ce que les appelants
deviennent, surtout dans les cas
graves, Parfois on se det : J'a) raté,
plewait SaNs CeSSe, f& N'a Pas rdussi a
réduve san angodsse, confie cette
mére de famille en activité. Au début,
Javais I'mpression d'$tre une voyeuse
regardant dans un judas ka vie des
fens qui déballwent tout. Mais, depuis
SOS Amitie, 'ai change, je ne juge plus
bes gens et fai appris 3 waiment
Boouter, avec empathie, sans chescher
2 parler de moi. » IF.
* Les prénoms ont é1& changés.
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casque-micro et ordinateur, essaie de
s amener & réallser par eux-mémes
qu'il Jeur reste de belles choses a vi-
vre et n'appelle les secours que si
l'appelant est d'accord, selon la char-
te de SOS Amitié. Comme I'a vécu
Yves : o Quand les pompiers m'ont
dit: C'ezr bon, on Uenuméne & Uhopi-
tal, c'&ait un énorme ouf de soulage
ment. Ce n'écait pas gagné de le gar-
der en vie, savoir o il vivait, quels
médicaments [l avait pris... Sa voix
s'affaiblissait durant la conversation,
qui a duré plus d'une heure, jusqu'y
ce qu'il me dise : Vous aves raison,
envoyes-mol une ambulance. »

Cependant, une majorité d'appels
émanent d'habitués, dépressifs cu
malades mentaux, reconnaissables a
leur voix, qui tentent de jeindre SOS
Amitié plusicurs fois par jour. » On
estime 3 80% ceux qui sont suivis
par un psy. Certains confient étre bi-
polatres, schizophrénes, ou sont des
pervers manipulateurs, Notre régle :
c'est l'appetant qui raccroche, sauf si
trop dinjures fusent cu & c'est un
phoncphile, un homme qui cherche
a tenir des propos sexuels a nos éoou-
tantes, indique Yves, rappelant les
mésaventures de Thérese dans Le
Pére Nowl esr une ordure. D'allleurs
ici, on a une Theérése aussi! »

ISOLINE FONTAINE

* Les prémoms ont €1é changes.

S08 Amitié lle-de-France, numéro
d'&oute anonyme et grauit :
01.42,96.26.26, Postuler ou faire un
dorne sur www.sosamitieldf.asso.fr.

® REPERES

1960. SOS Amits amive en France et
swstalle 3 Boulogre (Hauts-de-Seine).
Elle est ssue de The Samantans,
structure née en 1953 en Grande-
Bretagne lorsquiun pastewr, ému du
suicide d'une adolescente de 14 ans, a
publie son numéro dans ia presse afin
itre appelé par les personnes
Oésespérdes avant leur passage A
I'acte.

45 associations locales sont
regroupées au sein de Ly Fadération
SOS Amitsé France. Parmi elles, SOS
Amitié lhe-de-France, qui compte

7 centres et a le projet d'en ourir un
8 en banfiewe nord prées d'Asméres
(92), pour kequel elle cherche 30 000 €
de fonds, Dans ['Essonne, ks
responsables de I'association soutenue

par le comseil général et les wiles d'Ewry, :'

Sant-Germain-kis-Corbed, Bnoy et
Ris-Orangis aimeralent ouvrir une
antenne peis de Milly ou Dourdan, o0
des écoutants seralent disponibles.
700 000 appels requs par an, dom
enwiron 70 000 en lle-de-France, sont
recensiés par ka Fedération nationale.

2 200 bénévoles se relaint en France,
emwiron 200 en région pansienne pour
une écoute gratuite anonyme et
confidentielle 7 jours sur 7 et 24 hewwes
sur 24,

SOS Amitié lle-de-France veut
développer cette année le soutien par
chats et mails pour aider les
adalescents,
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